MIKKELIN
VESILAITOS

OHJE KULUTUS-WEB PALVELUN KAYTTOON

Sisdankirjautuminen:

Anna kulutuspaikan (kuluttaja numero) sekd mittarinumero ja paina kirjaudu. Kirjautumistiedot
|oytyvat vesilaskun oikeasta ylakulmasta.

Tee lukemailmoitus:

Lukemailmoituksen pakollisina tietoina on annettava mittarin luentapaivamaara kohdassa 1 ja
kohdassa 2 uusi lukema (vain taydet kuutiot).

Mittarinlukemaa tallentaessanne voitte saada virheilmoituksen. Mikali tuo ilmoitus koskee
huomattavaa poikkeamaa (+30%) vuosikulutuksessanne, on hyva tarkistaa lukema. Mikali lukema
on oikein, voitte virheilmoituksenkin jalkeen tallentaa tiedon.

Lisdtiedot:

Kohdassa 3 voi lahettda tietoja vesilaskutukseen vaikuttavista muutoksista (esim. nimi-, osoite-,
kulutusmuutokset). Muista tall6in antaa myo6s vastaussahkdpostiosoite kohdassa 4.

Kohdassa 5 voi antaa puhelinnumeron. Tekstiviestipalvelun avulla haluamme tehostaa
asiakkaillemme suunnattua tiedottamista hairidtapauksissa.

HUOM! Jos tdssa painaa “Laheta vain puh. numero” -painiketta, muut tiedot eivat tallennu eivatka
siirry laskutukseen.

Laheta ilmoitus:

Kaikki sivulle kirjatut tiedot I[ahetetaan Laheta ilmoitus -painikkeella. Tiedot paivittyvat
laskutusjarjestelmaan muutaman paivan viiveella.

Katso raportit -painike:

Raporttien avulla sinulla on mahdollisuus selata aiempaa vedenkulutusta eri vuosilta seka tehda
vedenkulutuksen ennuste kustannusten jakauman mukaan euroina. Raporttien yksikkdhinnat eivat
sisalla arvonlisaveroa.

Palaute -painike:
Talla lomakkeella voit |ahettaa kysymyksia tai palautetta palvelusta vesihuoltolaitoksellesi.
Kirjaudu ulos -painike:

Kun olet tehnyt haluamasi toimenpiteet, tulee sinun kirjautua ulos palvelusta ylapalkissa olevalla
kirjaudu ulos -painikkeella.



